ziofyzio

VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb ziofyzio

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatel"

ziofyzio, s.r.o., ICO: 52 793 931, Juzna trieda 8, 040 01 KosSice - mestska ¢ast Juh, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: sro, vloZka &islo: 47763/V. Uvedena spolo¢nost je
prevadzkovatelom ziofyzio (dalej len ,, ziofyzio “). ziofyzio sa Specializuje na poskytovanie sluzieb pre
klientov a to najma v rozsahu poskytovania:

1. FYZIOTERAPIA A MASAZE
a. Individualna fyzioterapia
b. Klasicka masaz

c. Makké techniky

d. Kinesiotaping

2. CVICENIA

a. Individualne cvicenia

b. Skupinové cvicenia

c. CviCenia pre deti “zioKID”

. DOPLNKOVE SLUZBY

w

Odborna konzultacia
Workshop

Prenajom priestoru
Skolenia a besedy
Organizovanie volného ¢asu

®ooop

V pripadne obdobnych sluzieb v ponuke ziofyzio (dalej aj ako ,sluzby®) klient je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma zaujem o sluzby poskytované spolo¢nostou ziofyzio a v tej suUvislosti ma
zaujem opakovane vstupovat do zavazkovych vztahov so ziofyzio s tym, Ze prava a povinnosti stran pri
tychto vztahoch sa budu riadit obsahom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pre poskytovanie
sluzieb ziofyzio a vSeobecnych obchodnych podmienok ziofyzio pripadne osobitne uzavretej dohody
medzi ziofyzio a klientom. V pripade, ak je klientom pravnicka osoba, ma sa za to, Ze ma zaujem o sluzby
poskytované ziofyzio v prospech jej Statutarnych zastupcov, alebo zamestnancov.

Ucelom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb ziofyzio (dalej aj ,,VOP*) je
vytvorit pravny ramec vztahov medzi ziofyzio a klientom s cielom zabezpedit informovanost klienta o
obojstranne zavéaznych podmienkach poskytovania sluZieb.

Tieto VOP resp. podmienky uvedené v tychto VOP tvoria neoddelitelnu suc¢ast kazdej zmluvy (dohody),
ktorou sa ziofyzio zavazuje poskytnut klientovi sluzbu a klient sa zavazuje za tuto sluzbu zaplatit
dohodnutd cenu (dalej aj ako ,,dohoda“ alebo ,dohoda o poskytnuti sluzby*).

Clanok 2
Objednanie sluzieb

Klient je opravneny objednat si sluzbu, ktord sa nachadza v aktualnej ponuke sluzieb ziofyzio. Aktualna
ponuka sluzieb ULTIMUV je verejne dostupna na webovom sidle ULTIMUV na stranke www.ziofyzio.sk,
resp. jedinec¢nych podstrankach k tejto hlavnej stranke ako aj v prevadzkach ziofyzio. Aktualnou ponukou
sluzieb vratane ich ceny su ziofyzio aj klient viazani.

Objednavku o poskytnutie sluzby méze klient zrealizovat jednou z nasledovnych foriem:

« osobne na prevadzkach ziofyzio,

+ telefonicky,

* e-mailom

« elektronicky na webovom sidle ziofyzio,

pricom zrealizovanie objednavky je Ukonom smerujucim k uzavretiu dohody o poskytnuti sluzby.
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Dohoda o poskytnuti sluzby je uzavreta v€asnym prijatim (akceptaciou) objednavky klienta zo strany
ziofyzio. O prijati objednavky je klient vyrozumeny bezodkladne a to aj formou oznamenia.

Uzavretim dohody o poskytnuti sluzby sa ziofyzio zavazuje zabezpecit klientovi sluzbu v dohodnutom
Case, rozsahu a kvalite. Pre ziofyzio vznika suc¢asne pravo Ziadat od klienta zaplatenie dohodnutej ceny
sluzby.

Strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze na zaklade oznamenia klienta sa ziofyzio zavazuje poskytnut
objednanu sluzbu namiesto klienta klientom oznacenej tretej osobe. V takomto pripade vSak povinnym vo
vztahu k Uhrade ceny za poskytovanu sluzbu zostava klient.

Clanok 3
Platobné podmienky

Ceny sluzieb, ktoré sa nachadzaju v ponuke ziofyzio su uvedené v eurach vratane dane z pridanej
hodnoty. Cennik sluzieb je verejne dostupny na webovom sidle ziofyzio na stranke www.ziofyzio.sk ako aj
na prevadzkach ziofyzio. Klient je povinny zaplatit ziofyzio dohodnutt cenu za sluzbu:

+ Osobne na recepcii: v hotovosti, platobnou kartou, kreditom (pernamentka, dar¢ekova karta)

+ Online cez platobnu branu payout: bankovy prevod a platobna karta

Klient je opravneny zrealizovat objednavku sluzby iba v pripade krytia ceny objednavanej sluzby
penaznym plnenim. Za to sa povazuje bud hotovostna platba alebo platba platobnou kartou
prostrednictvom web stranky www.ziofyzio.sk alebo priamo na recepcii. Jednotlivé zl'avy a akcie na sluzby
a tovar nie je mozné kombinovat.

Clanok 4
Odstupenie od dohody o poskytnuti sluzby

Klient je opravneny od dohody o poskytnuti sluzby odstupit a to aj bez uvedenia dovodu. O odstupeni od
dohody je klient povinny ULTIMUV informovat formou e-mailu alebo telefonicky s obsahom primeranym
takémuto Ukonu.

Pravo odstupit od dohody bez uvedenia dévodu zanika, pokial ho klient neuplatni skér, ako:

24 hodin pred dohodnutym poskytnutim sluzby uvedenéj v ¢lanku 1. bode 1, pisma a), b) c), d), v bode 2,
pismena a), b), c), v bode 3, pismena a).

72 hodin pred dohodnutym poskytnutim sluzby uvedené;j v ¢lanku 1. bode 3, pismena b), c), d) e)

V pripade, ak klient od dohody o poskytnuti sluzby v zmysle predchadzajiceho odseku neodstupi a
nedostavi sa v dohodnuty ¢as k poskytnutiu sluzby, pripadne v dohodnuty ¢as sa k poskytnutiu sluzby
nedostavi klientom oznamena tretia osoba, nezbavuije to klienta povinnosti uhradit za zameskanu sluzbu
tzv. storno poplatok v zmysle aktualne platného cennika.

V pripade ak bola Uhrada za sluzby realizovana vopred elektronicky a klient od dohody neodstupi v zmysle
vySSie uvedeného, mu tato uhrada nemodze byt vratena a sluzba je povaZzovana za dodanu. Aktudle
informacie o vsSetkych sluzbach spominanych v predchadzajucom odseku su klientovi poskytnuté
prostrednictvom web stranky www.ziofyzio.sk

Clanok 5
Reklamac¢né podmienky

ziofyzio zodpoveda za to, Ze sluzba bude klientovi poskytnuta v primeranej akosti a kvalite. Klient je
opravneny namietat akost, ¢i kvalitu poskytovanych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu a to oznamenim
dorucenim do ziofyzio.

Clanok 6
Poucenia klienta

Nakolko dohoda o poskytnuti sluzby moéze byt uzavretd aj na dialku, pripadne mimo prevadzkovych

priestorov, na takto uzavreté dohody sa bude primerane vztahovat zakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
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zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ako ,zakona®).

Klient vS§ak nemdze od takto uzavretej dohody o poskytnuti sluzby odstupit podla § 7 zakona, nakol'ko jej
predmetom je poskytnutie sluzby suvisiacej s ¢innostami v ramci volného €asu, teda sluzby poskytovanej
vo vopred dohodnutom ¢ase. Tymto nie je dotknuta moznost odstupenia od dohody podla Clanku 4
tychto VOP.

Clanok 7
Osobné udaje a ich ochrana

Osobné udaje povazuje spol. ziofyzio, s.r.0. za délezitl hodnotu vyzadujlcu si naleziti ochranu.
Kompletné informacie o osobnych Udajoch a ich ochrane najdete na naSom webovom sidle ziofyzio.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo forme e-mailovych spray,
elektronickych formularov alebo telefonicky.

Na pravne vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju pravne normy platné a G¢inné na Uzemi Slovenske;j
republiky. V pripade vzniku sporu medzi klientom a spol. ziofyzio, s.r.o0. sU na konanie prislusné sudy na
uzemi Slovenskej republiky a sporové konanie bude prebiehat v sulade so zakonom ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok.

Spolo¢nost ziofyzio, s.r.o. si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto VOP. Na eventudlne
vykonanu zmenu tychto VOP nie je spol. ziofyzio, s.r.o. povinna klienta osobitne upozornit. Platné a uc¢inné
znenie VOP je spol. ziofyzio, s.r.o. povinna zverejnit na internetovej stranke www.ziofyzio.sk. Zmluva
uzatvorena s klientom sa riadi takym znenim VOP, ktoré bolo platné a uc¢inné v Case, v ktorom klient
potvrdil oboznamenim sa s obsahom VOP a nésledne doslo k platnému uzatvoreniu zmluvy medzi
klientom a spol. ziofyzio, s.r.o.

Klient bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito VOP
oboznamil, precital si ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto VOP vstupuiju do platnosti dria 1.1.2021.

Zaverecné ustanovenia

Nasa spolo¢nost je opravnena menit tieto zasady, a to najma za Uucelom zapracovania legislativnych zmien
ako aj aktualizacie UcCelu a prostriedkov spracUvania osobnych udajov. Zmenu tychto zasad Vam
oznamime zverejnenim ich aktualizovaného znenia na nasich webovych strankach.

Kontaktné Udaje prevadzkovatela:

ziofyzio, s.r.o.

ICO: 52 793 931

DIC: 2121135940

Prevadzka: Juzna trieda 8, 040 01 Kosice - Juh
Email: ziofyzio@ziofyzio.sk

Orgéan dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

Odbor vykonu dozoru

Tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

https://www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
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